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TELEMARKETING

QUALITY MANAGEMENT

SMS PUSH
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« Scripting - Configuration des noms

« Supervision d'émetteurs

« Personnalisation des vues - Configuration d'une
graphique campagne SMS

- Rapport personnalisés - Gestion des listes

« Gestion d’enregistrement - Gestion des liens

- Stratégie d'appelle « Implémentation des liens
« Gestion des campagnes enrichis

« Import & export fichier

Q e

« Gestion de la librairie - Configuration inboand

- Configuration des sessions - Configuration file d'attente

« Elaboration des formulaires - Gestion des groupes d’agents
d'évaluations - Configuration

« Configuration des auditeurs
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< Administrateur
< Superviseur
< Agent

% (0CM-Evaluation
X Service client

X Création du script
</ Paramétrage campagne
X Aide au démarrage 1 jour

PACK
NIVEAU 2
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< Administrateur

< Superviseur

< Agent

< (CM-Evaluation

< Service client

</ Création du script

< Paramétrage campagne

< Aide au démarrage 1 jour

NOTRE PROGRAMME DE FORMATION

FORMATION CRM

Différents modules de formation technique lié a nos
solutions Télémarketing avec certification :

Script avancé, Module Qualité, Etude approfondie des
différents types de campagnes paramétrage stratégie
d'appel , Administration , gestions des recyclages et
supervisions (indicateurs et statistiques)
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FORMATION PRODUCTION

Différents modules de formation d’aide a la gestion
de la production avec certification :

Suivi et gestion du fichier, Analyse des performances,
stratégie d'appel et de paramétrage des campagnes




RENFORCEMENT ,
A LA DEMANDE UNE DEMI-JOURNEE PAR NIVEAU

SERVICE CLIENT

Déploiement rapide
Controle des colts
Flexible & Evolutif

490€ht

TELEMARKETING

Prédictif intelligent
Scripting visuel
Gestion avancée des données
Reporting en temps réel
Gestion de la Qualité

SMS PUSH

Envois automatisé
Statistiques
99% de taux de dévrabilité
Ter média marketing

------ 290€hT ccococconoocon  she[0kE] i

QUALITY MANAGEMENT

Respect des procédures et les normes
Assurance qualité
Protection de la responsabilité
Evaluation des performances Agents

...... 390€ ht
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NEXT GENERATION CALL CENTER TECHNOLOGY



www.cloudcontrol.fr



